
1. RBI has appointed officers who shall act as 'ombudsman' to carry out the 
functions set out under the Ombudsman Scheme. 

2. Any customer aggrieved by an act or omission of a NBFCs resulting in deficiency in 
service may file a complaint under the Scheme personally or through an 
authorised representative.

3. The scheme details the entire procedure of complaint redressal - Including 
grounds for customer to file the complaint and the procedure to file the 
complaint.

4. A customer complaint may be made to the Ombudsman, only after a written 
representation has been made to the relevant NBFC and has been rejected by the 
NBFC, or if no reply is received from the NBFC for a period of one month from 
receipt of the representation or if the complainant is not satisfied by the reply 
given by the NBFC. 

5. It may be noted that the complaint should be made to the RBI Ombudsman not 
later than one year after receiving the reply of the NBFCs or, in cases where no 
reply is received, not later than one year and 30 days after the date of the 
representation to the NBFCs.

6. The entire scheme can be viewed on the RBI website: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/rbios2021_amendments05082022.pdf

7. Customers can lodge their complaint with the Ombudsman office through any of 
the below modes: 

  Online CMS Portal Link: https://cms.rbi.org.in
  Toll Free: 14448 (IVR:24*7; Connect with Contact Centre personnel between 

8am to 10 pm – Monday to Saturday except National Holidays)
  Email ID: crpc@rbi.org.in

  Physical Mode: Centralized Receipt and Processing Centre (CRPC), Reserve 
Bank of India, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh – 160017.

NBFC Ombudsman SchemeNBFC Ombudsman Scheme
Reserve Bank of India (RBI) has launched the NBFC Ombudsman Scheme for 
non-deposit taking NBFCs with a view to provide a system of Ombudsman for 
redressal of complaints against deficiency in services concerning deposits, loans 
and advances and other specified matters.

The salient features of the scheme are:

        Designation Name Email id Telephone No. 

Principal Nodal Officer           Perveen Rana Perveen.rana@tmf.co.in 022-61815665

Details of the Principal Nodal Officer under the said scheme are mentioned below:



1. आरबीआई ने अिधकािरयो ंको िनयु िकया ह,ै जो लोकपाल योजना के तहत िनधा�िरत काय� को पूरा करने के 
िलए ‘लोकपाल’ के �प म� काय� कर�गे।

2. एनबीएफसी के िकसी काय� या चूक से, िजसके पिरणाम��प सेवा म� कमी �ई ह,ै कोई भी �ाहक �िगत �प से 
या िकसी �ािधकृत �ितिनिध के मा�म से योजना के तहत िशकायत दज� कर सकता ह।ै

3. यह योजना िशकायत िनवारण की संपूण� �ि�या का िववरण देती ह ै- िजसम� �ाहक �ारा िशकायत दज� करने के िलए 
आधार और िशकायत दज� करने की �ि�या शािमल ह।ै

4. �ाहक �ारा एनबीएफसी को िलिखत अ�ावेदन िदए जाने और एनबीएफसी �ारा अ�ीकार िकए जाने के बाद या 
यिद अ�ावेदन �ा� होने से एक माह की अविध तक एनबीएफसी से कोई उ�र �ा� नही ं होने या यिद 
िशकायतकता� एनबीएफसी �ारा िदए गए उ�र से �ाहक के संत�ु न होने पर संबंिधत एनबीएफसी की िशकायत 
�ाहक �ारा लोकपाल से की जा सकती ह।ै

5. उ¡ेखनीय ह ैिक एनबीएफसी से जवाब �ा� होने से एक वष� के भीतर लोकपाल को िशकायत की जानी चािहए। 
वही ंउन मामलो ंम� जहा ंकोई उ�र �ा� नही ंहोता ह ैतो एक साल के भीतर और एनबीएफसी को अ�ावेदन की 
तारीख से 30 िदन के भीतर आरबीआई लोकपाल को िशकायत की जानी चािहए।

6. पूरी योजना को आरबीआई की वेबसाइट पर देखा जा सकता ह:ै 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/rbios2021_amendments05082022.pdf

7. �ाहक िन¥िलिखत म� से िकसी भी मा�म से लोकपाल काया�लय म� अपनी िशकायत दज� करा सकत ेह¦:
  ऑनलाइन सीएमएस पोट�ल: िलकं: https://cms.rbi.org.in
  टोल ¨ी: 14448 (आईवीआर: २४ *७ ; संपक�  क� ¬ अिधकारी से सुबह ८ बजे से रात १० बजे के बीच 

संपक�  कर� - रा�±ीय अवकाशो ंको छोड़कर सोमवार से शिनवार)

  ईमेल आईडी:crpc@rbi.org.in
  �µ¶ मा�म : क� ¬ीकृत रसीद और �सं·रण क� ¬ (सीआरपीसी), भारतीय िरज़व� ब¦क, चौथी मंिजल, 

से»र 17, चंडीगढ़ – 160017।

एनबीएफसी लोकपाल योजना
भारतीय िरजव� ब¦क (आरबीआई) ने जमा, ऋण और अि�म तथा अ¾ िविन¿द� मामलो ंसे संबंिधत सेवाओ ंम� कमी
के िखलाफ िशकायतो ंके िनवारण के िलए लोकपाल की �णाली �दान करने की Áि� से जमा न लेने वाली
एनबीएफसी के िलए एनबीएफसी लोकपाल योजना शु� की है।

इस योजना की मुÂ िवशेषताएं इस �कार ह¦:

             पदनाम नाम ईमेल आईडी टेलीफोन नं.
  �धान नोडल अिधकारी              परवीन राणा Perveen.rana@tmf.co.in 022-61815665

उ योजना के तहत �धान नोडल अिधकारी का िववरण नीचे िदया गया ह:ै



1. या योजन�तग�त ठरवनू िदलेली काय� कर�ासाठी आरबीआयने अिधकारी िनय�ु केलेले आहते, ज े‘लोकपाल’
       �णून काम पाहतील.
2.  ा�ंा पिरणाम��पी सेवामं� े�टुी िनमा�ण होतील अशा �कार�ा एनबीएफसीने पुरिवले�ा सेवामंुळे
      अ�ाय�� झा�ाची भावना असलेला कोणताही �ाहक या योजन�तग�त �ि�श: िकंवा अिधकृत �ितिनधी�ा मा�मातून 

त�ार दाखल क� शकेल.
3. या योजनेत त�ारिनवारणाची संपूण� काय��णाली तपशीलवार िदलेली आह,े  ात �ाहकाने त�ार कर�ाची
       कारणे आिण त�ार दाखल कर�ाची काय��णाली याचंाही समावेश आह.े
4. संबंिधत एनबीएफसीला लेखी िनवेदन िद�ानंतर ते एनबीएफसीने नाकर�ानंतर िकंवा िनवेदन �ा� झा�ा�ा तारखेपासून 

एका मिह�ा�ा कालावधीत एनबीएफसीकडून काहीही उ¢र �ा� झाले नाही िकंवा एनबीएफसीने िदले�ा उ¢राने �ाहकाचे 
समाधान झालेले नसेल, तरच �ाहकाला लोकपालाकंडे त�ार नोदंवता येईल.

5. याची नोदं ¤ावी की, एनबीएफसीकडून उ¢र �ा� झा�ानंतर एका वषा��ा आत िकंवा जर उ¢र �ा� झाले नसेल तर, 
एनबीएफसीकडे िनवेदन सादर के�ा�ा तारखेपासून एक वष� ३० िदवसा�ंा आतच आरबीआय लोकपालाकंडे त�ार नोदंवली 
पािहजे.

6. ही योजना आरबीआय�ा पुढील संकेतªळावर संपूण�पणे पािहली जाऊ शकत:े 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/rbios2021_amendments05082022.pdf

7. �ाहक ¬ाचंी त�ार खाली िदले�ा कोण¬ाही एका मागा�ने लोकपाला�ंा काया�लयात नोदंव ूशकतील:
   ऑनलाईन सीएमएस पोट�ल: िलकं: https://cms.rbi.org.in
   टोल °ी: 14448 (ती±: २४*७; राµ¶ीय सुटी वगळता सोमवार त ेशिनवार सकाळी 8 त ेरा�ी 10 दर¸ान
         संपक�  क� ¹ातील कम�चाºयाशंी संपक�  साधा)
   ईमेल आयडी: crpc@rbi.org.in
   �¬» �पात: स�ट¶लाई¼ड िरिसट अडँ �ोसेिसगं स�टर (सीआरपीसी), भारतीय िरझ¾� बँक, 4था मजला, सेÀर
         17, चंिदगड - 160017.

भारतीय िरझ¾� बँकेने (आरबीआय) ठेवी न �ीकारणाºया नॉन बंॅिकंग फायनािÃशअल कंप�ासंाठी एनबीएफसी लोकपाल
योजना सु� केलेली आह,े िजचा उÅेश ठेवी, कज� आिण अ�ीम तसेच इतर िविशµ �करणे या�ंाशी संबंिधत सेवा�ंा
बाबतीतील �टुीिंवरोधातील त�ारीचें िनवारण करण ेहा आहे.

या योजनेची ठळक वैिशÈ ेपुढील�माण ेआहेत:

                  ÉÅा नाव ईमेल आयडी दूरËनी �.
मुÌ नोडल अिधकारी   परवीन राणा Perveen.rana@tmf.co.in 022-61815665

सदर योजनेअंतग�त�ा मुÌ नोडल अिधकाºयाचें तपशील खाली िदलेले आहेत:

एनबीएफसी आबँड्ु समन Îीम/लोकपाल योजना



1. ਆਰਬੀਆਈ ਨੇ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ ਤਿਹਤ ਸਥਾਿਪਤ ਕੀਤੇ ਕਾਰਜਾਂ ਨੂੰ ਕਰਨ ਲਈ ਉਨਹ੍ਾਂ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨੂੰ 
ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਿਜਹੜੇ ‘ਲੋਕਪਾਲ’ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨਗੇ।

2. ਕੋਈ ਵੀ ਗਾਹਕ ਜੋ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕੰਮ ਜਾਂ ਭੁੱਲ ਦੇ ਕਾਰਣ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਮੀ ਤੋਂ ਪੀਿੜਤ ਹੋਵੇ, 
ਉਹ ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਅਧੀਿਕਰ੍ਤ ਪਰ੍ਤੀਿਨਧੀ ਰਾਹੀਂ ਇਸ ਸਕੀਮ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ।

3. ਇਹ ਸਕੀਮ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਦੀ ਪੂਰੀ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆ ਨੂੰ ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੈ – ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਗਾਹਕ ਲਈ ਆਧਾਰ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।

4. ਗਾਹਕ ਲੋਕਪਾਲ ਨੂੰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਤਦ ਹੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਨੂੰ ਿਲਖਤ ਪੇਸ਼ਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ 
ਗਈ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਦੁਆਰਾ ਉਸ ਨੁੰ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਪੇਸ਼ਕਾਰੀ ਪਰ੍ਾਪਤ ਹੋਣ 
ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੋਂ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਅਵਧੀ ਤੱਕ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਵਲੋਂ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਾ ਿਮਿਲਆ ਹੋਵੇ, ਜਾਂ ਜੇਕਰ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਾ ਹੋਵੇ।

5. ਇਹ ਿਧਆਨ ਿਦੱਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਤੋਂ ਜਵਾਬ ਿਮਲਣ ਤੋਂ ਇੱਕ ਸਾਲ ਅੰਦਰ 
ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜਾਂ ਿਜਨਹ੍ਾਂ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਾ ਿਮਲਦਾ ਹੋਵੇ, 
ਤਾਂ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਨੂੰ ਪੇਸ਼ਕਾਰੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਇੱਕ ਸਾਲ ਅਤੇ 30 ਿਦਨਾਂ ਅੰਦਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ
।

6. ਸਾਰੀ ਸਕੀਮ ਨੂੰ ਆਰਬੀਆਈ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ’ਤੇ ਦੇਿਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/rbios2021_amendments05082022.pdf

7. ਗਾਹਕ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਰਾਹੀਂ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਨ: 

    ਔਨਲਾਈਨ ਸੀਐਮਐਸ ਪੋਰਟਲ: ਿਲੰਕ: https://cms.rbi.org.in
    ਟੌਲ ਫਰੀ: 14448 (ਇਵਰ: ੨੪*੭; ਸੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ ਤੋਂ ਰਾਤ 10 ਵਜੇ 

ਤੱਕ ਜੁੜੋ - ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਛੁੱਟੀਆਂ ਨੂੰ ਛੱਡ ਕੇ।)
  ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ: crpc@rbi.org.in 
    ਭੌਿਤਕ ਤਰੀਕਾ: ਸੈਂਟਰਾਲਾਈਜ਼ਡ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪਰ੍ੋਸੈਿਸੰਗ ਕੇਂਦਰ (CRPC), ਭਾਰਤੀਯ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ, ਚੌਥੀ 

ਮੰਜਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜਹ੍ - 160017

ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ
ਭਾਰਤੀਯ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (RBI) ਨੇ ਜਮਹ੍ਾ ਰਾਸ਼ੀ ਨਾ ਲੈਣ ਵਾਲੀ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਲਈ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ 
ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ਜਮਾ ਂਰਾਸ਼ੀ, ਕਰਜਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਮਾਮਿਲਆਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਵੱਚ 
ਊਣਤਾਈ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿਨਵਾਰਣ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਦੀ ਇੱਕ ਪਰ੍ਣਾਲੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਉਣਾ ਹੈ।

ਇਸ ਸਕੀਮ ਦੀਆਂ ਪਰ੍ਮੁੱਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਇਸ ਪਰ੍ਕਾਰ ਹਨ:

               ਅਹੁਦਾ ਨਾਮ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ

    ਮੁੱਖ ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ             ਪਰ੍ਵੀਨ ਰਾਣਾ Perveen.rana@tmf.co.in 022-61815665

ਇਸ ਸਕੀਮ ਤਿਹਤ ਮੁੱਖ ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ:



1. આરબીઆઇએ એવા અિધકારીઓની િનમણૂક કરી છે, જેઓ લોકપાલ યોજના હેઠળ િનધાર્િરત 
કામગીરીઓ હાથ ધરવા માટે ‘લોકપાલ’ તરીકે કાયર્ કરશે.

2. કોઇ પણ ગર્ાહક એનબીએફસીનાં કૃત્ય અથવા ચૂકને પિરણામે સેવામાં ખામીથી નારાજ હોય તો 
તેઓ વ્યિક્તગત રીતે અથવાઅિધકૃત્ત પર્િતિનિધ મારફતે યોજના હેઠળ ફિરયાદ દાખલ કરી શકે છે.

3. યોજનામાં ફિરયાદ િનવારણની સમગર્ પર્િકર્યાની િવગતો આપવામાં આવી છે – જેમાં ગર્ાહક માટે 
ફિરયાદ દાખલ કરવા માટેના આધાર અને ફિરયાદ દાખલ કરવાની પર્િકર્યાનો સમાવેશ થાય છે.

4. ગર્ાહક ફિરયાદ લોકપાલ સમક્ષ માતર્ ત્યારે જ કરી શકાય છે, જ્યારે સંબંિધત એનબીએફસીને 
લેિખત રજૂઆત કરવામાં આવી હોય અને એનબીએફસી દ્વારા તેનો અસ્વીકાર કરવામાં આવ્યો 
હોય અથવા જો રજૂઆત પર્ાપ્ત થયાના એક મિહનાની અવિધ સુધી એનબીએફસી પાસેથી કોઇ 
પર્િતસાદ પર્ાપ્ત થયો ન હોય અથવા જો ફિરયાદી એનબીએફસી દ્વારા આપવામાં આવેલા 
પર્િતસાદથી સંતુષ્ટ ન હોય.

5. એ નોંધવું જોઇએ છે કે એનબીએફસીનો પર્િતસાદ પર્ાપ્ત થયાના એક વષર્ની અંદર, અથવા એવા 
િકસ્સામાં, જેમાં એનબીએફસીને કરેલી રજૂઆતની તારીખ પછીના એક વષર્ અને 30 િદવસની અંદર 
કોઇ પર્િતસાદ પર્ાપ્ત થયો ન હોય તો ફિરયાદ આરબીઆઇના લોકપાલ સમક્ષ કરવી જોઇએ.

6. સમગર્ યોજના આરબીઆઇની વેબસાઇટ પર જોઇ શકાય છેઃ
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/rbios2021_amendments05082022.pdf

7. ગર્ાહકો નીચેની કોઇ પણ રીત મારફતે લોકપાલની ઓિફસમાં તેમની ફિરયાદ દાખલ કરી શકે છે.
 ઓનલાઇન સીએમએસ પોટર્લઃ િલંકઃ https://cms.rbi.org.in 
  ટોલ ફર્ીઃ 14448 (ઇવર; ૨૪*૭; રાષ્ટર્ીય રજાઓ િસવાય, સોમવારથી શિનવાર - સવારે 8 થી રાતરે્ 

10 વાગ્યા સુધી સંપકર્ કેન્દર્ના કમર્ચારીઓ સાથે જોડાઓ.)
 ઇમેઇલ આઇડીઃ crpc@rbi.org.in

 િફિઝકલ રીતઃ સેન્ટર્લાઇઝ્ડ િરિસપ્ટ એન્ડ પર્ોસેિસંગ સેન્ટર (સીઆરપીસી), ભારતીય િરઝવર્ 
બેંક, 4થો માળ, સેક્ટર 17, ચંિડગઢ – 160017.

ભારતીય િરઝવર ્બેંક (આરબીઆઇ)એ થાપણ ન લેનારી એનબીએફસી માટ ેએનબીએફસી લોકપાલ 
યોજના રજ ૂ કરી છે, જેનો ઉદ્દેશ થાપણો, લોન અને એડવાન્સ તથા અન્ય િવિશષ્ટ િવષયોન ે
સંબંિધત સેવાઓમા ંખામી સામે ફિરયાદોના ંિનવારણ માટ ેલોકપાલની પર્ણાલી પૂરી પાડવાનો છે.

યોજનાની મુખ્ય િવશેષતાઓઃ

              હોદ્દો નામ ઇમેઇલ આઇડી ટેિલફોન નંબર

િપર્િન્સપલ નોડલ ઓિફસર           પરવીન રાણા Perveen.rana@tmf.co.in 022-61815665

ઉપરોક્ત યોજના હેઠળ િપર્િન્સપલ નોડલ ઓિફસરની િવગતો નીચ ેજણાવવામાં આવી છેઃ

એનબીએફસી લોકપાલ યોજના



1. ভাৰতীয় িৰজাভ� েবংেক ন�ায়াধীশ আচঁিনৰ অধীনত িনধ �ািৰত কাম-কাজ স�াদন কিৰবৈল 
‘ও�াডচেমন বা ন�ায়াধীশ’ িহচােপ কাম কিৰবৈল িবষয়া িনযু�� িদেছ।

2. এনিবএফিচৰ িযেকােনা কায � বা কামৰ ভ� লৰ বােব েসৱাৰ িযেকােনা অভাৱৰ ফলত �ভািৱত 
েহাৱা িযেকােনা �াহেক ব���গতভােৱ বা কতৃ���া� �িতিনিধৰ জিৰয়েত আচঁিনখনৰ অধীনত 
অিভেযাগ দািখল কিৰব পােৰ।

3. �াহেক অিভেযাগ দািখল কৰাৰ িভত্িত আ� অিভেযাগ দািখল কৰাৰ প�িতেক ধিৰ - 
আচঁিনখনত অিভেযাগ িনৰাময়ৰ সম� প�িতৰ িবৱৰণ িদয়া ৈহেছ।

4. িনিদ�� এনিবএফিচৈল িলিখত আেবদন কৰাৰ িপছত আ� এনিবএফিচৰ �াৰা নাকচ কৰাৰ 
িপছত, বা �িতিনিধ� �া� েহাৱাৰ এমাহৰ িভতৰত এনিবএফিচৰ পৰা েকােনা উ�ৰ �া� 
নহ‘েল বা এনিবএফিচেয় িদয়া উ�ৰত অিভেযাগকাৰী স�� নহ’েলেহ ন�ায়াধীশৰ ওচৰত 
�াহকৰ অিভেযাগ দািখল কিৰব পািৰ।

5. মন কিৰব লািগব েয এনিবএফিচৰ পৰা উ�ৰ েপাৱাৰ এবছৰৰ িভতৰত আৰিবআই ন�ায়াধীশৰ 
ওচৰত অিভেযাগ দািখল কিৰব লািগব বা যিদ েকােনা উ�ৰ েপাৱা নাযায়, েতে� অিভেযাগেটা 
এনিবএফিচ -ৰ ওচৰত �িতিনিধ�ৰ তািৰখৰ পৰা এবছৰৰ িভতৰত আ� 30 িদনৰ িপছত 
অিভেযাগ দািখল কিৰব লািগব।

6. স�ূণ � আচঁিনখন ভাৰতীয় িৰজাভ� েবংকৰ েৱবছাইটত চাব পািৰ: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/rbios2021_amendments05082022.pdf

7. �াহকসকেল িন�িলিখত িযেকােনা প�িতৰ জিৰয়েত ন�ায়াধীশৰ কায �ালয়ত েতওঁেলাকৰ 
অিভেযাগ দািখল কিৰব পােৰ:

  অনলাইন িচএমএছ পেট�ল: িলংক: https://cms.rbi.org.in
  েটাল ি�: 14448 (ইভার: ২৪*৭; ৰািতপুৱা ৮ বজাৰ পৰা িনশা ১০ বজাৰ িভতৰত 

েযাগােযাগ েক�ৰ কম�সকলৰ ৈসেত সংেযাগ �াপন কৰক – ৰা��য় ব�ৰ িদনেবাৰৰ 
বািহেৰ েসামবাৰৰ পৰা শিনবাৰৈলেক)   

  ইেমল আইিড: crpc@rbi.org.in

  িফ�জেকল েমাড: েক�ীভূত ৰিচদ আ� ���য়াকৰণ েক� (িচআৰিপিচ), ভাৰতীয় িৰজাভ� 
েব�, চত� থ � মহলা, েচ�ৰ 17, চ��গড় – 160017

এনিবএফিচৰ ন�ায়াধীশ আঁচিন
ভাৰতীয় িৰজাভ� েবংক (RBI) আমানত �হণ নকৰা এনিবএফিচৰ বােব এনিবএফিচ ও�াডচেমন 
বা ন�ায়াধীশ আচঁিন আৰ� কিৰেছ, যাৰ উে�শ� ৈহেছ আমানত, ঋণ আ� অি�ম আ� অন�ান� 
িনিদ�� িবষয়সমূহৰ ৈসেত স�িক�ত েসৱাত অভাৱৰ িব�ে� অিভেযাগৰ িন�ত্িতৰ বােব এক 
ন�ায়াধীশ ব�ৱ�া �দান কৰা।

এই আচঁিনৰ মূল ৈবিশ��সমূহ হ’ল-

              পদবী নাম ইেমল আইিড েফান নং 

  �ধান েনােডল িবষয়া           পাৰভীন ৰানা Perveen.rana@tmf.co.in 022-61815665

উ� আঁচিনখনৰ অধীনত মুখ� েনােডল িবষয়াৰ িবৱৰণ তলত িদয়া ৈহেছ:



1. ভারতীয় িরজাভ� ব�া� ন�ায়পাল �কে�র অধীেন িনধ �ািরত কায � স�াদেনর জন� ‘ন�ায়পাল’ 
িহেসেব কাজ করেবন এমন কম �কত�ােদর িনেয়াগ কেরেছ।

2. এনিবএফিসর (NBFC) েকানও কাজ বা ভ� েলর কারেণ পিরেষবার েকানও ঘাটিতেত �িত�� েয 
েকানও �াহক ব���গতভােব বা অনুেমািদত �িতিনিধর মাধ�েম এই �কে�র অধীেন 
অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন।

3. এই �কে� স�ূণ � অিভেযাগ �িতকার ���য়ার িব�ািরত বণ �না েদওয়া হেয়েছ - যার মেধ� 
রেয়েছ �াহক েকান েকান িবষেয়র িভত্িতেত অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন এবং অিভেযাগ 
দােয়েরর প�িত।

4. িনিদ�� এনিবএফিস-র কােছ িলিখতভােব আেবদন করার পর এবং এনিবএফিস কতৃ�ক 
�ত�াখ�াত হওয়ার পর, অথবা �িতিনিধ� �াি�র এক মােসর মেধ� এনিবএফিস-র কাছ েথেক 
েকানও উ�র না েপেল অথবা অিভেযাগকারী এনিবএফিস-র েদওয়া উ�ের স�� না হেল, 
েকবলমা� তখনই ন�ায়পােলর কােছ �াহেকর অিভেযাগ করা েযেত পাের।

5. উে�খ� েয, এনিবএফিস েথেক উ�র পাওয়ার এক বছেরর মেধ� আরিবআই ন�ায়পােলর কােছ 
অিভেযাগ দােয়র করেত হেব, অথবা যিদ েকানও উ�র না পাওয়া যায়, তাহেল এনিবএফিস 
এ-এর কােছ �িতিনিধে�র তািরখ েথেক এক বছেরর েভতর এবং 30 িদেনর পর অিভেযাগ 
দােয়র করেত হেব।

6. স�ূণ � ি�ম�ট ভারতীয় িরজাভ� ব�াে�র ওেয়বসাইেট েদখা যােব: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/rbios2021_amendments05082022.pdf

7. �াহকরা িন�িলিখত েযেকােনা প�িতর মাধ�েম ন�ায়পাল অিফেস তােদর অিভেযাগ দােয়র 
করেত পােরন: 

     অনলাইন িসএমএস েপাট�াল: িল�: https://cms.rbi.org.in
     েটাল ি�: 14448 (ইভার: ২৪* ৭; জাতীয় ছ� �টর িদন�িল বােদ েসামবার েথেক শিনবার - 

সকাল ৮টা েথেকরাত ১০টার মেধ� েযাগােযাগ েকে�র কম�েদর সােথ েযাগােযাগ ক�ন।
  ইেমল আইিড: crpc@rbi.org.in

  িফ�জক�াল েমাড: েস�ালাইজড িরিস� অ�া� �েসিসং েস�ার (CRPC), িরজাভ� ব�াংক 
অফ ই��য়া, চত� থ � তলা, েস�র 17, চ�ীগড় - 160017

এনবিএফসি ন্যায়পাল প্রকল্প
ভারতীয় িরজাভ� ব�াংক (RBI) আমানত �হণ না করা এনিবএফিসর জন� এক�ট ও��াসম�ান 
ি�ম চালু কেরেছ, যার উে�শ� হল আমানত, ঋণ এবং অি�ম সহ পিরেষবায় অভােবর িব�ে� 
অিভেযােগর িন�ত্িতর জন� এক�ট ও��াসম�ান বা ন�ায়পাল ব�ব�া �দান করা।

এই �কে�র �ধান ৈবিশ���িল হল:

               পদবী নাম ইেমল আইিড েফান নং 

ি���পাল েনাডাল অিফসার             পারভীন রানা Perveen.rana@tmf.co.in 022-61815665

উ� �কে�র অধীেন �ধান েনাডাল অিফসােরর িববরণ নীেচ েদওয়া হল:



1. େଲାକପାଳ େଯାଜନା ଅଧୀନେର ‘େଲାକପାଳ’ ଭାେବ କାଯ�� କରି ନି��ାରିତ କାଯ��ଗଡ଼ିୁକୁ ସ�ାଦନ କରିବା 
ନିମେ� ଆର୍.ବି.ଆଇ. ଅଧ �କାରୀମାନ�ୁ ନିଯ�ୁ କରିଛି ।

2. ଏନ୍.ବି.ଏଫ୍.ସି.ର େକୗଣସି କାଯ�� କି� �ା �ଟି-ବିଚୁ�ତି େଯାଗୁ ଁ ଘଟିଥ �ବା େସବାେର ଅପ�ୂ�ତା/ଅଭାବ କାରଣରୁ 
ବ�ଥ �ତ େଯେକୗଣସି �ାହକ ବ��ିଗତ ଭାେବ କି� �ା ଏକ �ାଧ �କୃତ �ତିନିଧ �� ଜରିଆେର ଉ� େଯାଜନା 
ଅଧୀନେର ଏକ ଅଭିେଯାଗ ଦାଏର କରିପାରିେବ ।

3. େଯାଜନାେର ଅଭିେଯାଗ �ତିକାରର ସମ� ପ�ତି ବ��ତ ରହଛିି - ଯାହା ମ�େର �ାହକ େକଉ ଁେକଉ ଁକାରଣରୁ 
ଅଭିେଯାଗ ଦାଏର କରିପାରିେବ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ ଦାଏର କରିବାର ପ�ତି ଅ�ଭୁ�� ଅେଟ ।

4. ସ��ୃ ଏନ୍.ବି.ଏଫ୍.ସି. ନିକଟେର ଲିଖ �ତ ଅଭିେବଦନ କରାଯିବା ଏବଂ ଏନ୍.ବି.ଏଫ୍.ସି. �ାରା ତାହା ଖାରଜ େହବା 
କି� �ା ଅଭିେବଦନ �ା�ିରୁ ଏକ ମାସ ଅବଧ � ମ�େର ଏନ୍.ବି.ଏଫ୍.ସି. �ାରା େକୗଣସି ଉ�ର �ା� ନ େହବା କି� �ା

   ଏନ୍.ବି.ଏଫ୍.ସି. �ାରା ଦିଆଯାଇଥ �ବା ଉ�ରକୁ େନଇ ଅଭିେଯାଗକାରୀ ସ�� ନ େହବା ପେର ହି ଁ େକବଳ 
େଲାକପାଳ� ନିକଟେର �ାହକ ଅଭିେଯାଗ ଦାଏର କରାଯାଇପାରିବ ।

5. ଏହା �ାନେର ରଖାଯିବା ଆବଶ�କ େଯ, ଆର୍.ବି.ଆଇ. େଲାକପାଳ� ନିକଟେର ଅଭିେଯାଗ 
ଏନ୍.ବି.ଏଫ୍.ସି.ଠାରୁ ଉ�ର �ା� େହବାର ଏକ ବଷ� ମ�େର ଦାଖଲ କରାଯିବା ଆବଶ�କ କି� �ା େକୗଣସି ଉ�ର 
�ା� ନ େହାଇଥ �ବା ମାମଲାଗଡ଼ିୁକେର ତାହା ଏନ୍.ବି.ଏଫ୍.ସି.କୁ ଅଭିେବଦନ କରାଯିବା ପେର ଏକ ବଷ� ଓ 30 ଦିନ 
ମ�େର ଦାଖଲ କରାଯିବା ଆବଶ�କ ।

6. ସମ� େଯାଜନା ଆର୍.ବି.ଆଇ.ର ନି� ��ଦ� େୱବସାଇଟ୍ େର େଦଖାଯାଇପାରିବ: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/rbios2021_amendments05082022.pdf

7. �ାହକମାେନ ନି� �ଲିଖ �ତ େଯେକୗଣସି ମା�ମ ଜରିଆେର େଲାକପାଳ� କାଯ��ାଳୟେର େସମାନ�ର ଅଭିେଯାଗ 
ଦାଖଲ କରିପାରିେବ:

  ଅନଲାଇନ୍ ସିଏମଏ୍ସ ୍େପାଟ�ାଲ୍: ଲି�୍: https://cms.rbi.org.in
  େଟାଲ୍ �ି: 14448 (ଇଭର: ୨୪*୭; ଜାତୀୟ ଛୁଟିଦିନ ବ�ତୀତ େସାମବାରରୁ ଶନିବାର - ସକାଳ 8ଟାରୁ 

ରାତି 10ଟା ମ�େର େଯାଗାେଯାଗ େକ� କମ�ଚାରୀ� ସହ େଯାଗାେଯାଗ କର�।)
  ଇେମଲ୍ ଆଇଡି: crpc@rbi.org.in

  ବା�ବିକ କାଗଜପ� ମା�ମ: େକ�ୀକୃତ ରସିଦ୍ ଓ ��ିୟାକରଣ େକ� (ସି.ଆର୍.ପି.ସି.), ଭାରତୀୟ ରିଜଭ� 
ବ�ା�, 4ଥ� ମହଲା, େସ��ର 17, ଚ�ିଗଡ଼ - 160017 ।

ଭାରତୀୟ ରିଜଭ� ବ�ା� (ଆର୍.ବି.ଆଇ.) ଜମା, ଋଣ ଏବଂ ଅ�ିମ ତଥା ଅନ�ାନ� ବିନି��� ମାମଲା ସ���େର 
େସବାେରଅଭାବ/ଅପ�ୂ�ତା/�ଟି-ବିଚୁ�ତି ବିରୁ�େର ଅଭିେଯାଗଗଡ଼ିୁକର �ତିକାର ଲାଗି ଏକ େଲାକପାଳ �ଣାଳୀ 
ଉପଲ� କରାଇବାର ଲ�� ସହତି ଅଣ-ଜମା �ହଣକାରୀ ଏନ୍.ବି.ଏଫ୍.ସି.ଗଡ଼ିୁକ ପାଇ ଁ ଏନ୍.ବି.ଏଫ୍.ସି. େଲାକପାଳ 
େଯାଜନାର ଶଭୁାର� କରିଛି ।

େଯାଜନାର ମଖୁ� େବ�ଶ�ି�ାବଳୀ ନି� � ଅନୁଯାୟୀ ଅେଟ:

               ପଦବୀ ନାମ ଇେମଲ୍ ଆଇଡି େଟଲିେଫାନ୍ ନଂ.

   �ଧାନ େନାଡାଲ୍ ଅଧ �କାରୀ          ପରବୀନ ରାଣା Perveen.rana@tmf.co.in 022-61815665

ଉ� େଯାଜନା ଅ�ଗ�ତ �ଧାନ େନାଡାଲ୍ ଅଧ �କାରୀ�ର ବିବରଣୀ ତେଳ ଦଶ�ାଯାଇଛି:

ଏନ୍.ବି.ଏଫ୍.ସି. େଲାକପାଳ େଯାଜନା



1. అం�డ్�  మన్ �� మ్ �ంద �� ��ం�న ��ల� �ర� �ంచ��� ‘అం�డ్�  మన్&ʼ� 
వ� వహ�ం� అ���ల� RBI �య�ం�ం�.

2. �వ� �పం �రణం� NBFCల చర� �� �ర ��� ం వల� �ధప� ఏ కస�మ ర్అ�� ఈ 
�� మ్ �ంద వ� � �గతం� �� అ��కృత ప��� �� � ��� � �యవ��.

3. ఈ �� మ్ ��� � ప���� �ర ప�య ��� �� �వ���ం� - కస�మ �� �� � �య��� 
గల �ర�� మ�� ��� � �య��� గల �����  క�� ఉం�ం�.

4. సంబం�త NBFC� ���త�ర� క ���ధ� ం వ�ం�, NBFC �రస� �ం�న త�� త �� 
������ �� అం�న ఒక �ల వ� వ�� NBFC �ం� ఎ�వం� స��నం �క�� 
�� NBFC ఇ�� న స��నం� ��� ���� సంతృ�� �ంద� సందర� ం� 
��త� కస�మర్ ��� �� అం�డ్� మన్ � �యవ��.

5. NBFCల �ం� స��నం అం�న ఒక సంవత� రం �� �� స��నం అంద� 
సంద�� ల�, �NBFCల� ���ధ� ం వ�ం�న �� �ం� ఒక సంవత� రం 30 ��ల 
�� RBI అం�డ్� మన్ � ��� � ��ల� గమ�ం��.

6. �త�ం �� మ్ � RBI �బ్ �ట్ � �డవ��: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/rbios2021_amendments05082022.pdf

7. �.కస�మ�� ఈ �ం� పద��ల �� � అం�డ్� మన్ ��� లయం� తమ��� ��   
�ఖ� �యవ��:

  ఆన్ �న్ CMS �ర�ల్: �ంక్: https://cms.rbi.org.in

�����, ��� మ�� అ�� �� � మ�� ఇతర �� �ష� �ష�ల� సంబం�ం�న �వల� 
�పం� ��� �ల� ప�ష� �ంచ��� అం�డ్�  మన్ �స�మ్ � అం�ంచ���, ���ట్ ���� 
NBFCల �సం �జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ ఇం�� (RBI) NBFC అం�డ్�  మన్ �� మ్ � ��రం�ం�ం�.

ఈ �� మ్ �క�  �ఖ�  ల���:

             �� �� ఈ��ల్ ఐ� ���న్ నం.

ప�� న్ ��                         Perveen.rana@tmf.co.in 022-61815665���� ప  �� డల్ ఆ�సర్

��� న� ఈ �� మ్ �ప��రం ��� పల్ �డల్ ఆ�సర్ �వ��� �ంద ��� నబ�� �:

NBFC అం�డ్� మన్ �� మ్

  ��ల్ �: 14448 (�వర్: ౨౪*౭; ��య �ల� ��� తప�  �మ�రం �ం�
         శ��రం వర� ఉదయం 8 గంటల �ం�� �� 10 గంటల వర� �ం�క్ � �ంటర్
          �బ� ం�� క�క్ � అవ� ం�)
 ఇ��ల్ ID: crpc@rbi.org.in

 ��కల్ �డ్: �ం��కృత ర�� మ��� ���ంగ్ �ంటర్ (CRPC), �జర్�
      �� ంక్ ఆఫ్ ఇం��, 4వ అంత��, ���ర్ 17, చం�గఢ్ - 160017.



1. �ವ�ಜ�ಕ ತ����� �ೕಜ�ಯ� �ಗ�ಪ��ದ �ಯ�ಗಳ��  �ವ��ಸ� 
“�ವ�ಜ�ಕ ತ�����”�� �ಯ� �ವ���ವ ಅ���ಗಳ��  ಆರ್ �ಐ �ೕ���.

2. ಈ �ೕಜ�ಯ ಅ�ಯ�� , �ೕ�ಯ �� ನ��ಂ�� NBFCಗಳ �ಯ� ಅಥ� 
�ೕಪ�ಂದ �ಂದ��ಳ�ದ ���ೕ �� ಹಕ� �ೖಯ�� ಕ�� ಅಥ� ಅ��ತ 
ಪ� ���ಯ �ಲಕ �ರ��  ಸ�� ಸಬ��.

3. ಈ �ೕಜ�� �� ಹಕ� �� ಸ�� ಸ� �ರಣಗ� ಮ��  �� ಸ�� �ವ 
�ಯ���ನ �ೕ�ದಂ� �� ಪ��ರದ ಸಂ�ಣ� �ಯ���ನದ �ವರಗಳ�� 
ಒಳ�ಂ��ತ� �.

4. ಸಂಬಂ�ತ NBFC� ��ತ�� ����ದ ನಂತರ ಮ��  ಅ� NBFC�ಂದ �ರಸ� �ಸಲ� ಟ� 
ನಂತರ ಅಥ� �ರ��  �� ೕಕ��ದ ಒಂ� �ಂಗಳ ಅವ�ಯ��  NBFC�ಂದ ���ೕ 
ಉತ� ರವ��  �� ೕಕ�ಸ�ದ� � ಅಥ� NBFC �ೕ�ದ ಉತ� ರ�ಂದ ���ರ� �ಪ� �ಗ�ದ� � 
�ತ�  �� ಹಕರ �ರ��  �ವ�ಜ�ಕ ತ������ ಸ�� ಸಬ��.

5. NBFCಗಳ ಉತ� ರವ��  �� ೕಕ��ದ ಒಂ� ವಷ�ದ ನಂತರ ಅಥ� ���ೕ ಉತ� ರವ�� 
ಪ�ಯದ ಸಂದಭ�ಗಳ��  NBFCಗ�� �ರ��  �ೕ�ದ ��ಂಕದ ನಂತರ ಒಂ� ವಷ�ದ 
ಒಳ� ಮ��  30 �ನಗಳ ನಂತರ ಆರ್ �ಐ �ವ�ಜ�ಕ ತ������ �� �ೕಡ�ೕ� 
ಎಂ�ದ��  �ನ�ಡ�ೕ�.

6.   ಇ�ೕ �ೕಜ�ಯ��  ಆರ್ �ಐ �ಬ್ �ೖಟ್ ನ��  �ೕ�� ಸಬ��:
      https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/rbios2021_amendments05082022.pdf

7. �� ಹಕ� ಈ �ಳ�ನ ���ೕ ��ನಗಳ �ಲಕ �ವ�ಜ�ಕ ತ�����ಯ ಕ�ೕ�� 
ತಮ�  �ರ��  ಸ�� ಸಬ��:

  ಆನ್ �ೖನ್  �ಎಂಎಸ್  �ೕಟ�ಲ್  �ಂಕ್ : https://cms.rbi.org.in

�ೕವ�ಗ�, �ಲಗ� ಮ��  �ಂಗಡಗ� ಮ��  ಇತರ ���ಷ�  �ಷಯಗ�� ಸಂಬಂ��ದ 
�ೕ�ಗಳ�� ನ �� ನ�ಗಳ ��ದ� ದ ��ಗಳ��  ಪ�ಹ�ಸ� �ವ�ಜ�ಕ ತ����� 
ವ� ವ�� ಯ��  ಒದ��ವ ಉ�� ೕಶ�ಂದ �ರ�ೕಯ �ಸವ್�  �� ಂಕ್  (ಆರ್ �ಐ) �ೕವ� 
����ಳ� ದ NBFCಗ��� NBFC �ವ�ಜ�ಕ ತ����� �ೕಜ�ಯ��  �� ರಂ���.
ಈ �ೕಜ�ಯ ಪ� �ಖ ಲ�ಣಗ� �ೕ��:

             ��� �ಸ� ಇ�ೕಲ್  ಐ� �ರ�� ಸಂ.

ಪ� �ನ �ೕಡಲ್  ಅ���           ಪ� �ೕಣ್  �� Perveen.rana@tmf.co.in 022-61815665

ಸದ� �ೕಜ�ಯ� ಪ� �ನ �ೕಡಲ್ ಅ���ಯ �ವರಗಳ��  �ಳ� ಉ�� ೕ�ಸ���:

 �ೕಲ್  �� ೕ: 14448 (ಇವ್� : ೨೪*೭; ��� �ೕಯ ರ��ನಗಳ��  �ರ�ಪ�� 
       �ೕಮ�ರ�ಂದ ಶ��ರದವ������  8 �ಂದ ���  10 ರವ�� ಸಂಪಕ� �ೕಂದ� ದ
       �ಬ� ಂ��ಂ�� ಸಂಪಕ� ���)
 ಇ�ೕಲ್  ಐ�: crpc@rbi.org.in
 ��ಕ ��ನ: �ಂಟ� �ೖಸ್�   ��ಪ್�   ಆಂಡ್  �� ��ಂಗ್  �ಂಟರ್  (CRPC), �ಸವ್�  �� ಂಕ್ 
       ಆಫ್  ಇಂ��,4�ೕ ಮಹ�, �ಕ� ರ್  17, ಚಂ�ಗಡ – 160017.

NBFC �ವ�ಜ�ಕ ತ�����
(ಓಂಬಡ್�  ಮನ್ ) �ೕಜ�



1. �ைற�ரப்்பாய �டட்த்�ன் �ழ் அைமக்கப்பட�்ள்ள பணிகைளச ்ெசய்ய, ‘�ைற�ரப்்பாயம்&ʼ 
ஆகச ்ெசயல்ப�ம் அ�காரிகைள ரிசரவ்் வங்� நிய�த்�ள்ள�.

2. வங்� அல்லாத நி� நி�வனங்களின் ெசயல்பா� அல்ல� ேசைவ�ல் �ைறபாட�்ன் 
�ைளவாக ேவதைன அைடந்த எந்தெவா� வா�க்ைகயாள�ம் தனிப்படட் �ைற�ல் அல்ல� 
அங்�கரிக்கப்படட் �ர�நி� �லம் இந்தத் �டட்த்�ன் �ழ்ப் �கார ்அளிக்கலாம்.

3. வா�க்ைகயாளர ்�காைரத் தாக்கல் ெசய்வதற்கான காரணங்கள் மற்�ம் �காைரத் தாக்கல் 
ெசய்வதற்கான நைட�ைற உடப்ட - �கார ் நிவரத்்��ன் �� நைட�ைறைய�ம் இந்தத் 
�டட்ம் �வரிக்�ற�.

4. சம்பந்தப்படட் வங்� அல்லாத நி� நி�வனத்�ற்� எ�த்�ப்�ரவ்மாகப் �காரளிக்கப்பட�் 
�ன்னர ் நிராகரிக்கப்பட�்�ந்தால் அல்ல� �கார ் வழங்�ய ஒ� மாதக் காலத்�ற்� வங்� 
அல்லாத நி� நி�வனத்���ந்�எந்தப் ப��ம் ெபறப்படா�டட்ால் அல்ல� வங்� அல்லாத 
நி� நி�வனம் வழங்�ய ப�லால் �கார ் அளிப்பவர ் ��ப்� அைடய�ல்ைல என்றால் 
மட�்ேம வா�க்ைகயாளர ்�ைற�ரப்்பாயத்�ல் �காைர வழங்கலாம்.

5. வங்� அல்லாத நி� நி�வனங்களின் ப�ைலப் ெபற்ற ஒ� வ�டத்�ற்�ள் அல்ல�, �கார ்
வழங்�ய ேத�க்� 30 நாடக்�க்�ப் �ற� ஒ� வ�டத்�ற்�ள் வங்� அல்லாத நி� 
நி�வனத்�ட��ந்� ப�ல் ெபறப்படாத சந்தரப்்பங்களில், �கார ் அளிக்கப்பட ேவண்�ம் 
என்பைதக் கவனத்�ல் ெகாள்ள�ம்.

6. ��த் �டட் �வரத்ைத�ம் ரிசரவ்் வங்� இைணயதளத்�ல் காணலாம்: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/rbios2021_amendments05082022.pdf

7. வா�க்ைகயாளரக்ள் தங்கள் �காைரக் �ைற�ரப்்பாய அ�வலகத்�ல் �ழ்க்கண்ட எந்த 
�ைற��ம் ப�� ெசய்யலாம்:

  ஆன்ைலன் CMS ேபாரட்ல்: �ன்க்: https://cms.rbi.org.in

     கடட்ண�ல்லாத் ெதாைலேப� எண்: 14448 (இவர:் ௨௪*௭; ேத�ய ���ைற நாடக்ள் த�ர 
�ங்கள் �தல் சனி வைர காைல 8 மணி �தல் இர� 10 மணி வைர ெதாடர�் ைமய 
ஊ�யரக்�டன் இைண�ங்கள்.)

  இெம�ல் ஐ�: crpc@rbi.org.in

   ேநரில்: ைமயப்ப�த்தப்படட் ர�� மற்�ம் ெசயலாக்க ைமயம் (CRPC), இந்�ய ரிசரவ்் 
வங்�, 4வ� தளம், �ரி� 17, சண்�கர ்- 160017.

ெடபா�ட், கடன்கள் மற்�ம் அடவ்ான்ஸ்கள் மற்�ம் �ற ��ப்�டட் �ஷயங்கள் 
ெதாடரப்ான ேசைவகளில் �ைறபாட�்ற்� எ�ரான �காரக்ைள நிவரத்்� ெசய்வதற்காகக் 
�ைற�ரப்்பாய �ைறைய வழங்�வதற்கான ேநாக்கத்�டன் ெடபா�ட ் ெபறாதவங்� 
அல்லாத நி� நி�வனங்க�க்காக NBFC �ரப்்பாயத் �டட்த்�ைன இந்�ய ரிசரவ்் வங்� (RBI) 
அ��கப்ப�த்��ள்ள�

�டட்த்�ன் �றப்பம்சங்களாவன:

                  பத� ெபயர ்                                இெம�ல் ஐ�               ெதாைலேப� எண். 

�தன்ைம ேநாடல் அ�வலர ்          ெபர�்ன் ராணா Perveen.rana@tmf.co.in 022-61815665

இத்�டட்த்�ன் �ழ் �தன்ைம ேநாடல் அ�வலரின் �வரங்கள் �ேழ ��ப்�டப்பட�்ள்ளன:

NBFC �ைற�ரப்்பாய �டட்ம்



1. ഓംബുഡ് സ്മാൻ സ്കീം �പകാരം നി�യി�ി�ു� �പവർ�ന�ൾ നിർവഹി�ു�തിന് 
‘ഓംബുഡ് സ്മാൻʼ ആയി �പവർ�ി�ു� ഉേദ�ാഗ�െര ആര് ബിഐ നിയമി�ി�ു�്.

2. ഒരു എന് ബിഎഫ് സി-യുെട �പവൃ�ിേയാ വീഴച്േയാ മൂലം േസവന�ിെല േപാരായ്മയ്�് 
കാരണമായതായി പരാതിയു� ഏെതാരു ഉപേഭാ�ാവിനും ഈ സ്കീം �പകാരം േനരിേ�ാ 
അംഗീകൃത �പതിനിധി വഴിേയാ പരാതി നൽകാം.

3. ഉപേഭാ�ാവിന് പരാതി നൽകാനു� കാരണ�ളും പരാതി നൽകാനു� നടപടി�കമ�ളും 
ഉൾെ�െട, പരാതി പരിഹാര�ിന്െറ മുഴുവൻ നടപടി�കമ�ളും ഈ സ്കീമില്
  വിശദമാ�ിയി�ു�്.

4. ബ�െ�� എന് ബിഎഫ് സി-�് േരഖാമൂലമു� നിേവദനം നൽകുകയും എന് ബിഎഫ് സി 
അത് നിരസി�ുകയും െചയ്തതിനു േശഷേമാ, അല്െല�ിൽ നിേവദനം ലഭി�് ഒരു 
മാസ�ിനു�ിൽ എന് ബിഎഫ് സി-യിൽ നി �്മറുപടി ലഭി�ില്െല�ിേലാ, അല്െല�ിൽ 
എന് ബിഎഫ് സി നൽകിയ മറുപടിയിൽ പരാതി�ാരൻ തൃപ്തനല്െല�ിേലാ മാ�തേമ ഒരു 
ഉപേഭാ�ാവിന് ഓംബുഡ് സ്മാന് പരാതി നൽകാൻ കഴിയൂ.

5. എന് ബിഎഫ് സി-കളുെട മറുപടി ലഭി�തിന് േശഷം ഒരു വർഷ�ിനു�ിേലാ അല്െല�ിൽ 
മറുപടി ലഭി�ാ� സ�ർഭ�ളിൽ, എന് ബിഎഫ് സി-കൾ�് നിേവദനം നൽകിയ തീയതി�് 
ഒരു വർഷവും 30 ദിവസവും കഴിയു�തിനു മുേ�ാ ആര് ബിഐ ഓംബുഡ്സ്മാന് പരാതി 
സമർ�ി�ണെമ�് ഓർ�ിേ��താണ്.

6.   മുഴുവൻ സ്കീമും ആര് ബിഐ െവബ്ൈസ�ിൽ കാണാൻ കഴിയും:
      https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/rbios2021_amendments05082022.pdf

7. താെഴ�റയു� ഏെത�ിലും രീതികളിലൂെട ഉപേഭാ�ാ�ൾ �്ഓംബുഡ്സ്മാൻ 
ഓഫീസിൽ പരാതി സമർ�ി�ാം:

 ഓൺൈലൻ സിഎംഎസ് േപാർ�ൽ: ലി�്: https://cms.rbi.org.in

 േടാൾ �ഫീ: 14448 (ഇവർ: ൨൪*൭; േദശീയ അവധി ദിവസ�ൾ ഒഴിെക തി�ൾ മുതൽ ശനി വെര 
രാവിെല 8 മുതൽ രാ�തി 10 വെര േകാൺടാ ക്�്െസന്റർ ഉേദ�ാഗ�രുമായി ബ�െ�ടുക)

 ഇെമയിൽ ഐഡി: crpc@rbi.org.in

 തപാലില് : െസന്�ടൈലസ്ഡ് െറസീ�് ആൻഡ് േ�പാസ�ിംഗ് െസന്റർ (സിആര്പിസി), റിസർവ് 
ബാ�് ഓഫ് ഇ��, 4- ആം നില, െസക്ടർ 17,

        ച�ീഗഡ് - 160017.

നിേ�പ�ൾ, വായ്പകൾ, അഡ�ാൻസുകൾ എ�ിവയുമായി ബ�െ�� േസവന�ളിെല 
േപാരായ്മകൾ സംബ�ി� പരാതികൾ പരിഹരി�ു�തിനായി റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് 
ഇ�� (ആര് ബിഐ) ഓംബുഡ് സ്മാൻ സംവിധാനം ഒരു�ുക എ� ല��േ�ാെട, 
നിേ�പം സ�ീകരി�ാ� എന് ബിഎഫ് സികൾ�ായി എന് ബിഎഫ് സി ഓംബുഡ് സ്മാൻ 
സ്കീം ആരംഭി�ു.

ഈ സ്കീമിന് െറ �പധാന സവിേശഷതകൾ ആണ്:

              പദവി േപര ് ഇെമയിൽ ഐഡി 

�പിൻസി�ൽ േനാഡൽ 
ഓഫീസർ      

പർവീൻ റാണ Perveen.rana@tmf.co.in 022-61815665

െടലിേഫാൺ ന�ർ

�പസ്തുത സ്കീമിന് കീഴിലു� �പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസറുെട വിശദാംശ�ൾ ചുവെട
സൂചി�ി�ിരി�ു�ു:

എന് ബിഎഫ് സി ഓംബുഡ് സ്മാൻ സ്കീം


